
บทที่ 3 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

ระบบบริหารจัดการร้าน green music จ าเป็นต้องมกีารออกแบบระบบ ในการสร้างระบบ

บริหารจัดการร้าน green music ขึ้นมาใหม่ โดยมีการ วิเคราะห์และศกึษาปัญหาจากระบบงานเดิม 

เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ให้ สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ใช้ ระบบบริหารจัดการ

ร้าน green music นี้ ผูพ้ัฒนาได้ท าการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการ

ออกแบบระบบ คือ  

โครงสรา้งองค์กร (Organization chart Model)  

แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าข้อมูล (Entity Relationship Diagram)  

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

โครงสรา้งระบบ (Site Map)  

ออกแบบหนา้จอ (Screen Design) 

3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 จัดการร้านขายเครื่องดนตรี และหอ้งซ้อมดนตร ีกรณีศกึษา ร้าน Green music    โดยจะ

แบ่งโครงสร้างองค์กรภายในองค์กรตามหลักหน้าที่การท างานดังนี้ 

       

                               
 

 

ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสร้างขององค์กร 
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3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

       3.2.1 ระบบงานเดิม 

     ผู้จัดท าโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานของร้านขายเครื่องดนตรี  

และหอ้งซ้อมดนตรี กรณีศึกษา รา้น Green music    ซึ่ง พบว่ามีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  

     เมื่อมีลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการของรา้น ลูกค้าจะแจง้เวลาที่จะท าการเช่า 

จอง เมื่อลูกค้าแจ้งเวลา พนักงานก็จะดูเวลาจากในสมุดที่จดรายการไว้ หากเวลาที่ลูกค้าแจ้งมา

ว่าง พนักงานจะแจง้ลูกค้าที่ท าการเชา่จองหอ้งซ้อมว่า สามารถจองเวลานีไ้ด้ หากไม่วา่ง ลูกค้า

จะแจง้ให้กับลูกค้าว่า เวลานีม้ีลูกค้าท่านอื่นได้ท าการจองไว้ก่อนแล้ว และถามเวลาอื่นที่ลูกค้าจะ

ท าการจองใหม ่โดยลูกค้าจะไม่รู้เลยว่าเวลาไหนที่ว่าง และเวลาไหนที่ไม่วา่ง 

     เมื่อพนักงานตกลงเวลากับลูกค้าแล้ว พนักงานก็จะท าการจดบันทึกชื่อ 

ของลูกค้าที่ท าการจองและเวลาจองไว้ในสมุด หรอืกระดาษต่างๆ และรอเวลาที่ลูกค้าจองไว้ มา

แจ้งสิทธิ์การจองที่ได้จองไว้เพื่อเข้าใช้ห้องซ้อม และรอเวลาสิน้สุดการใชบ้ริการ ลูกค้าจะท าการ

ช าระเงินใหก้ับพนักงานโดยตรง ซึ่งขั้นตอนดังกล่าวสามารถสรุป 
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เริ่มต้น

ผู้ซ้อมตัดสินใจเลือกซ้อม
ดนตรี

ผู้ซือ้ตัดสินใจเลือกสินค้า ผู้สนใจต้องการเรียน

ผู้สนใจติดต่อสอบถาม

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล
รายละเอียด

เช ็คสถานะห้องซ้อม

จดบันทึกการ
จองในเอกสาร

เจ้าหน้าที่แจ้งรายละเอียด
การจอง

เจ้าหน้าที่เช็คอุปกรณ์ในห้อง
ซ้อม

ผู้ซ้อมช าระเงิน

จบการท างาน

          

      

ส่ังซ้ือสินค้า

พนักงานเช็คจ านวนสินค้า

จดบันทึกการ
จองในเอกสาร

ผู้ซ้ือช าระเงิน

เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จ

           

        

       

อาจารย์เช็คจ านวนผู้เรียน

ช าระค่าเรียน

เริ่มเรียน

จดบันทึกการ
เรียนในเอกสาร

     

        

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงแผนผังขัน้ตอนการท างาน 
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 3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

     จากการศกึษาระบบงานเดิมของร้านขายเครื่องดนตร ีและหอ้งซ้อมดนตรี  

กรณีศกึษาร้าน Green music  วิเคราะหป์ัญหาระบบการท างานของร้านได้ดังนี้ 

1) กระบวนการท างานล่าช้า ไม่มรีะบบ และดูข้อมูลย้อนหลังได้ยาก 

เนื่องจากมีการบันทึกข้อมูลผ่านสมุด หรอืกระดาษ 

2) ลูกค้าไม่รู้ขอ้มูลเกี่ยวกับเวลาในการจอง ขาดความพร้อมในการ 

ตัดสินใจ 

3) พนักงานขาดเครื่องมอืในการช่วยปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท างาน 

4) เจ้าของร้านไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ เนื่องจากไม่มีการบันทึกข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ 

5) ขาดความมั่นคงต่อธุรกิจ ไม่มีปัจจัยค้ าประกัน ท าใหข้าดรายได้ 

 

               

      

           

               

        

       

            
             

        
    

        
       

                      

                 
                

 
 

ภาพท่ี 3.3  แสดงแผนภูมแิสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 
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3.3  การออกแบบระบบงานใหม่  

แนวทางของระบบงานใหม่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในเรื่องของในการ บริหาร

จัดการงาน ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของการจัดการหอ้งซ้อม ไปช่วยในการจัดการด้านการเงินของร้าน 

อีกทั้งระบบจัดการการจองหอ้งซ้อมและสั่งซื้อสนิค้าผ่านทางเว็บไซต์ ซึ่งช่วยใหก้ารด าเนินงานเพื่อ

อ านวยความสะดวกในการจัดการห้องซ้อมดนตรี ท าให้สามารถจัดการกับส่วนต่าง ๆ ภายใน

กิจการห้องซ้อมดนตรี ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและลดต้นทุนในการจ้างพนักงาน และยังมีระบบที่

ช่วยในการการตัดสินใจซื้อเครื่องดนตรี ตารางการเรียนการสอน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารจัดการธุรกิจอีกทั้งเพิ่มความพึ่งพอใจใหแ้ก่ลูกค้า ที่เข้ามาใช้บริการของทางร้าน   

 

ตาารางที่ 3.1 ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวขอ้ง 

List of External Entities List of Data List of Processes 
1)  เจ้าของกิจการ 

2)  พนักงาน 

3)  อาจารย์ 

4)  สมาชิก 

5)  ผูใ้ช้ทั่วไป 

1) แฟ้มข้อมูลธนาคาร 

2) แฟ้มข้อมูลจัดการหอ้ง

ซ้อม 

3) แฟ้มข้อมูลยี่ห้อ 

4) แฟ้มข้อมูลหมวดหมู่ 

5) แฟ้มข้อมูลสนิค้าช ารุด 

6) แฟ้มข้อมูลคอร์สเรยีน 

7) แฟ้มข้อมูลสมาชิก 

8)  ฟ                  
9) แฟ้มข้อมูลข่าวสารหน้า

เว็บ 

10) แฟ้มข้อมูลการขาย 

11) แฟ้มข้อมูลรายละเอียด

การขาย 

12) แฟ้มข้อมูลการช าระ 

1) จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

2) จัดการขอ้มูลห้องซ้อม 

3) จัดการขอ้มูลสินค้า 

4) จัดการขอ้มูลการเรียน 

5) จัดการหน้าเว็บไซต์ 

6) จัดการขอ้มูลการซื้อ

สินค้า 

7) จัดการขอ้มูลกระดาน

สนทนา 

8) จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

9) จัดการขอ้มูลการขาย 

10)  ออกรายงาน 
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ตาารางที่ 3.1 ตารางลสิต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี ้และโปรเซสที่เกี่ยวขอ้ง (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13) แฟ้มข้อมูลช าระการจอง

หอ้ง 

14) แฟ้มข้อมูลช าระการเรียน 

15) แฟ้มข้อมูลสนิค้า 

16) แฟ้มข้อมูลโปรโมชั่น 

17) แฟ้มข้อมูลการลงทะเบียน

เรียน 

18) แฟ้มข้อมูลหอ้งซ้อม 

19) แฟ้มข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

20) แฟ้มข้อมูลกระดาน

สนทนา 

21) แฟ้มข้อมูลเทมเพลต 
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แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

0

ระบบบริหารจัดการร้าน
Green Music

เจ้าของกิจการ

อาจารย์

พนักงาน

ผู้ใช้ท่ัวไป

สมาชิก

ข้อมูลสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผา่น

ข้อมูลคอร์สเรียน

ข้อมูลเทมเพลต

ข้อมูลข่าวสาร

ข้อมูลโปรโมช่ัน
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลผูใ้ช้และรหัสผา่น

ข้อมูลสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลการขาย
ข้อมูลรายงานยอดขายสินค้า

ข้อมูลรายงานสินค้าขายดี

ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ข้อมูลคอร์สเรียน

ข้อมูลการจองห้องซ้อม

ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซือ้
ข้อมูลการส่ังซือ้สินค้า

ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลผูใ้ช้ และรหัสผา่น
ข้อมูลสถานะการช าระเงินห้องซ้อม

ข้อมูลสินค้า
ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลการจัดส่งสินค้า
ข้อมูลสถานะช าระเงินซือ้สินค้า
ข้อมูลสถานะช าระเงินซือ้สินค้า
ข้อมูลสิทธิ์การเข้าถึงระบบ
ข้อมูลการจองห้องซ้อม

ข้อมูลห้องซ้อม
ข้อมูลการแจ้งช าระห้องซ้อม
ข้อมูลรายงานยอดขายสินค้า

ข้อมูลการขาย
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลรายงานสินค้าคงคลัง
ข้อมูลรายงานการขายสินค้า
ข้อมูลรายงานยอดการขายสินค้า
ข้อมูลรายงานยอดการจองห้องซอ้ม
ข้อมูลรายงานการส่ังซ้ือสินค้า

ข้อมูลกระดานสนทนา
ข้อมูลสินค้าเสียหาย
ข้อมูลการช าระเงิน
ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า

ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซือ้

ข้อมูลคอร์สเรียน

ข้อมูลสถานะช าระเงินลงเรียน
ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลใบรับรองการเรียน

ข้อมูลรายงานยอดคอร์สเรียน
ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลคอร์สเรียน
ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน
ข้อมูลรายงานยอดคอร์สเรียน

ข้อมูลสิทธิการเข้าถึงระบบ
ข้อมูลห้องซ้อม

ข้อมูลสถานะห้องซ้อม
ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลแจ้งการช าระเงินลงเรียน

ข้อมูลข่าวสาร
ข้อมูลสินค้า

ข้อมูลห้องซ้อม

ข้อมูลการช าระ
ข้อมูลการสมัครเรียน
ข้อมูลการจองห้องซอ้ม
ข้อมูลการช าระห้องซอ้ม

ข้อมูลการส่ังซือ้

ข้อมูลการช าระเงิน
ข้อมูลสินค้าเสียหาย
ข้อมูลกระดานสนทนา
ข้อมูลการสมัคร

ข้อมูลคอร์สเรียน
ข้อมูลสถานะช าระเงินลงเรียน

ข้อมูลห้องซ้อม
ข้อมูลการจองห้องซ้อม
ข้อมูลสถานะห้องซ้อม

ข้อมูลสถานะช าระห้องซ้อม
ข้อมูลการส่ังซือ้
ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซือ้

ข้อมูลสถานะช าระเงินซือ้สินค้า
ข้อมูลการจัดส่งสินค้า
ข้อมูลกระดานสนทนา

ข้อมูลรายงานการจัดส่งสินค้า

ข้อมูลรายงานการส่ังซือ้สินค้า

ข้อมูลรายงานการเคลมสินค้า
ข้อมูลสินค้า

 
 

ภาพท่ี 3.4 แสดงแผนผังบริบท Context Diagram)  
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3.3.1 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล(Data Flow Diagram) 

เจ้าของกิจการ

ผู้ใช้ทั่วไป

อาจารย์

พนักงาน

1.0

จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ ขอ้มูลผู้ใช้ และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ

ข้อมูลสิทธิการเขา้ถึงระบบ

ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ

ขอ้มูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลสมาชิกD7

D19

6.0

จัดการขอ้มูลการซ้ือ
สินค้า

สมาชกิ

ข้อมูลการส่ังซ้ือ
ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซ้ือ

ขอ้มูลการช าระเงิน

ข้อมูลการจัดส่งสินค้า

ข้อมูลสถานะช าระเงินซ้ือสินค้า

9.0

จัดการข้อมูลการขาย

5.0

จัดการหน้า
เว็บไซต์

ข้อ
มูล

เท
มเ
พ
ลต

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร

ข้อ
มูล

ข่า
วส

าร

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บD9

ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 
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จากภาพที่ 3.5 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบบริหารจัดการร้าน green music   ประกอบด้วย 14 กระบวนการจัดการหลัก ๆ ได้แก่ 

 

ตารางท่ี 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ,ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลผู้ใชง้านระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับตรวจสอบและ ก าหนดสทิธิ์ในการใชง้าน  

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการจอง 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลห้องซ้อม 

Input Data Flow ข้อมูลสถานการณ์ช าระเงินห้องซ้อม,ข้อมูลห้องซ้อม,ข้อมูลการ

จองหอ้งซ้อม,ข้อมูลการช าระหอ้งซ้อม 

Output Data Flow ข้อมูลการจองห้องซ้อม,ข้อมูลการแจ้งช าระห้องซ้อม,ข้อมูลการ

จองห้องซ้อม,ข้อมูลห้องซ้อม,ข้อมูลการจองห้องซ้อม ,ข้อมูล

สถานะห้องซ้อม,ข้อมูลสถานการณ์ช าระห้องซ้อม,ข้อมูลสถานะ

หอ้งซ้อม 

Data Store Used ข้อมูลจัดการหอ้งซ้อม,ข้อมูลห้องซ้อม,ข้อมูลช าระการจองห้อง 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการจองห้องซ้อมดนตรี รวมถึงการ

ช าระเงิน 
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ตารางท่ี 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลสินคา้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินคา้ 

Input Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลรายงานสินค้าคงคลัง 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลหมวดหมู,่ข้อมูลยี่ห้อ 

Description เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลสินค้า และรายงานจ านวนสินค้าคงคลัง 

 

ตารางท่ี 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการเรียน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเรียน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระ.ข้อมูลการสมัครเรียน.ข้อมูลสถานะช าระเงินลงเรียน.ข้อมูล
คอร์สเรียน 

Output Data Flow ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน.ข้อมูลคอร์สเรียน.ข้อมูลรายงานยอดคอร์สเรียน.
ข้อมูลแจ้งการช าระเงินลงเรียน.ข้อมูลการสมัคร.ข้อมูลสถานะการช าระเงิน
ลงเรียน 

Data Store Used ข้อมูสมาชิก,ข้อมูลผู้ใช้ระบบ,ข้อมูลคอร์สเรียน,ข้อมูลช าระการเรียน,

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 

Description เป็นกระบวนการจัดการขอ้มูลการเรียน การสมัคร การช าระค่าเรียน 
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ตารางท่ี 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการหน้าเว็บไซต์ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการหน้าเว็บไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลขา่วสาร,ข้อมูลเทมเพลต 

Output Data Flow ข้อมูลขา่วสาร 

Data Store Used ข้อมูลห้องซ้อม,ข้อมูลคอร์สเรียน,ข้อมูลเทมเพลต,ข้อมูลข่าวสาร

หนา้เว็บ 

Description เป็นกระบวนการจัดการจัดการหน้าเว็บไซต์และจัดการเทมเพลต

สรต่าง ๆของหนา้เว็บ 

 

ตารางท่ี 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการซือ้สินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการการซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลการจัดส่งสินค้า,ข้อมูล

สถานะช าระเงินซือ้สินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการสั่งซื้อ,ข้อมูลใบเสร็จการสั่งซือ้,ข้อมูลสถานะช าระเงินซื้อ

สินค้า,ข้อมูลการจัดส่งสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงินซื้อสินค้า,ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลการขาย,ข้อมูล

รายละเอียดการขาย,ข้อมูลธนาคาร,ข้อมูลสินค้าช ารุด,ข้อมูล

สมาชิก,ข้อมูลการจัดส่ง 

Description เป็นกระบวนการจัดการการซื้อสินค้าและรับช าระ การเคลมสินค้า

ของสมาชิก 
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ตารางท่ี 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลกระดานสนทนา 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 7.0 

Process Name ข้อมูลกระดานสนทนา 

Input Data Flow ข้อมูลกระดานสนทนา 

Output Data Flow ข้อมูลกระดานสนทนา 

Data Store Used ข้อมูลกระดานสนทนา 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลกระดานสนทนาในกิจการให้ผู้ใช้งาน

ได้แสดงความเห็น รวมถึงสอบถามปัญหาต่าง ๆ หรือแชร์ความรู้

ด้านดนตร ี

 

ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลโปรโมชั่น 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลโปรโมช่ันในกิจการ เพิ่ม ลบ แก้ 

โปรโมชั่นโค้ดส่วนลดทางรา้นได้ 
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ตารางท่ี 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการขาย 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการขาย 

Input Data Flow - 
Output Data Flow ข้อมูลการขาย,ข้อมูลรายงานยอดขายสินค้า,ข้อมูลรายงานสินค้าขาย

ด ี

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลการจัดส่ง,ข้อมูลการช าระเงินซื้อสินค้า,ข้อมูล

สินค้า,ข้อมูลการขาย,ข้อมูลรายละเอียดการขาย 

Description เป็นกระบวนการจัดการการขายโดยเป็นการดูรายละเอียดการขาย

สินค้าต่าง ๆ ทางรา้นดูยอดขายสินค้าแตล่ะเดอืน  

 

 

ตารางท่ี 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการออกรายงาน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 10.0 

Process Name ออกรายงาน 

Input Data Flow - 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานการขายสินค้า,ข้อมูลรายงานยอดการขายสินค้า,ข้อมูล

รายงานยอดการจองห้องซ้อม,ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูล

รายงานเงินเดือนพนักงาน,ข้อมูลรายงานยอดสมัครคอร์สเรียน,ข้อมูล

ใบรับรองการเรียน,ข้อมูลรายงานยอดคอร์สเรียน,ข้อมูลรายงานการ

จัดส่งสินค้า,ข้อมูลรายงานการเคลมสินค้า 
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Data Store Used ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน,ข้อมูลช าระการเรียน,ข้อมูลการขาย,ข้อมูล

ช าระการสั่งซื้อ,ข้อมูลช าระการจองห้องซ้อม,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลการ

จัดส่ง 

Description เป็นกระบวนการแสดงรายงานการขายสินค้า การสมัครเรียน การจอง

หอ้งซ้อม การช าระเงินต่าง ๆ การจัดส่งสินค้า และการเคลมสินค้า 

 

Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0 

1.2

ตรวจสอบการเขา้ระบบ

1.1

จัดการขอ้มูลผู้ใช้ระบบ

ข้อมูลผูใ้ช้ระบบD19

ข้อมูลสมาชิกD7
อาจารย์

พนักงาน

สมาชิก

เจ้าของกิจการ

D19 ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ

ขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อ
มูล

ผู้ใ
ช้แ

ละ
รหั

สผ่
าน

ข้อ
มูล

สิท
ธิก

าร
เข
้าถึ

งร
ะบ

บ

ข้อมูลส่วนตัว

ขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ขอ้มูลผู้ใช้และรหัสผ่าน

ข้อมูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

1.3

จัดการขอ้มูลส่วนตัว

ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ

ข้อมูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ
D7 ข้อมูลสมาชิก

D19 ข้อมูลผู้ใช้ระบบ

D7 ข้อมูลสมาชิก

ขอ้มูลพนักงาน
ขอ้มูลอาจารย์
ขอ้มูลลูกค้า
ขอ้มูลพนักงาน
ขอ้มูลอาจารย์
ข้อมูลลูกค้า

ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ
ขอ้มูลสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ

ข้อมูลส่วนตัว

ขอ้มูลส่วนตัว

ข้อมูลส่วนตัว

ขอ้มูลส่วนตัว

ผู้ใช้ท่ัวไป
ขอ้มูลสมัครสมาชิก

ข้อมูลสิทธ์การเขา้ระบบ

 

ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 
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ตารางที่ 3.12 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.1 จัดการข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ,ข้อมูลลูกค้า,ข้อมูลอาจารย์,ข้อมูลพนักงาน,

ข้อมูลสมัคร 

OutputData Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ,ข้อมูลลูกค้า,ข้อมูลอาจารย์,ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบการเข้าระบบส าหรับแตล่ะผูใ้ช้งาน 

 

ตารางที่ 3.13 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.2 ตรวจสอบการเข้าระบบ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 1.2 

Process Name ตรวจสอบการเข้าระบบ 

InputData Flow ข้อมูลผู้ใช้และรหัสผา่น 

OutputData Flow ข้อมูลสทิธิ์การเข้าถึงระบบ 

DataStore Used ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการตรวจสอบสิทธิก์ารเข้าระบบของผูใ้ช้งานแตล่ะคน 
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ตารางที่ 3.14 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 1.3 จัดการข้อมูลส่วนตัว 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 1.3 

Process Name จัดการขอ้มูลส่วนตัว 

InputData Flow ข้อมูลสว่นตัว 

OutputData Flow ข้อมูลสว่นตัว 

DataStore Used ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลส่วนตัวของแตล่ะผูใ้ชใ้นระบบ 

 

2.1

จัดการขอ้มูลห้องซ้อม

2.2

จัดการขอ้มูลการจองห้องซ้อม

2.3

จัดการข้อมูลการช าระเงินห้อง
ซ้อม

สมาชิก พนักงาน

ขอ้มูลการจองห้องซ้อม

ขอ้มูลการจองห้องซ้อม

D18 ข้อมูลห้องซ้อม

D2 ข้อมูลจัดการห้องซ้อม

ขอ้มูลยืนยันจองห้องซ้อม

D2 ข้อมูลจัดการห้องซ้อม

ขอ้มูลห้องซ้อม เจ้าของกิจการ

ขอ้มูลการช าระ

ข้อมูลสถานะการช าระ ขอ้มูลสถานะการช าระ

ขอ้มูลห้องซ้อม

ขอ้มูลการจองห้องซ้อม

ขอ้มูลห้องซ้อม

ข้อมูลสถานะห้องซ้อม

ข้อมูลการจองห้องซ้อม

ข้อมูลสถานะห้องซ้อม

ข้อมูลการช าระการจองห้องD13

ขอ้มูลการช าระ

ขอ้มูลห้องซ้อม

เจ้าของกิจการ
ข้อมูลการช าระ

อาจารย์ ข้อมูลห้องซ้อม ผู้ใช้ทั่วไปขอ้มูลห้องซ้อม

 

ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการจอง 
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ตารางที่ 3.15 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.1 จัดการข้อมูลหอ้งซ้อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลห้องซ้อม 

InputData Flow ข้อมูลห้องซ้อม 

OutputData Flow ข้อมูลห้องซ้อม 

DataStore Used ข้อมูลห้องซ้อม 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลหอ้งซ้อมเป็นการใส่รายละเอียดข้อมูลต่าง 

ๆของห้องซ้อมแตล่ะหอ้ง 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.2 จัดการข้อมูลการจอง

หอ้งซ้อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการจองห้องซ้อม 

InputData Flow ข้อมูลการจองห้องซ้อม,ข้อมูลยืนยันจองหอ้งซ้อม,ข้อมูลสถานะหอ้งซ้อม 

OutputData Flow ข้อมูลการจองห้องซ้อม,ข้อมูลสถานะหอ้งซ้อม 

DataStore Used ข้อมูลจัดการหอ้งซ้อม 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการจองห้องซ้อมเป็นการยืนยัน และยกเลิก

การจองหอ้ง และบอกสถานการณย์ืนยันการจอง 
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ตารางที่ 3.17 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 2.3 จัดการข้อมูลการช าระ

เงินห้องซ้อม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 2.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระเงินห้องซ้อม 

InputData Flow ข้อมูลการช าระ 

OutputData Flow ข้อมูลสถานะการช าระ 

DataStore Used ข้อมูลจัดการหอ้งซ้อม,ข้อมูลการช าระการจองห้อง 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการช าระเงินห้องซ้อม 

 

3.1

จัดการขอ้มูล
สินค้า

พนักงาน

3.2

จัดการขอ้มูล
หมวดหมู่

3.3

จัดการยี่ห้อ

เจ้าของ
กิจการ

สมาชิก
ข้อมูลสินค้าD15

ขอ้มูลหมวดหมู่D3

ขอ้มูลยี่ห้อD4

ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลยี่ห้อ

ขอ้มูลยี่ห้อ

ขอ้มูลหมวดหมู่

ขอ้มูลหมวดหมู่

ขอ้มูลสินค้า

ขอ้มูลหมวดหมู่

ขอ้มูลหมวดหมู่

ขอ้มูลยี่ห้อ

ขอ้มูลยี่ห้อ

ผู้ใช้ทั่วไปขอ้มูลสินค้า
พนักงาน

ขอ้มูลสินค้า

ข้อมูลสินค้า

 
ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 
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ตารางที่ 3.18 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.1 จัดการข้อมูลสินคา้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 3.1 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

InputData Flow ข้อมูลสนิค้า 

OutputData Flow ข้อมูลสนิค้า 

DataStore Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า ราคา จ านวน 

รูปภาพ 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.2 จัดการข้อมูลหมวดหมู่ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 3.2 

Process Name จัดการขอ้มูลหมวดหมู่ 

InputData Flow ข้อมูลหมวดหมู่ 

OutputData Flow ข้อมูลหมวดหมู่ 

DataStore Used ข้อมูลหมวดหมู่ 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลหมวดหมู่เป็นการแบ่งหมวดหมู่ของสินค้าที่

ขาย 
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ตารางที่ 3.20 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 3.3 จัดการยี่หอ้ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 3.3 

Process Name จัดการยี่ห้อ 

InputData Flow ข้อมูลยี่ห้อ 

OutputData Flow ข้อมูลยี่ห้อ 

DataStore Used ข้อมูลยี่ห้อ 

Description เป็นกระบวนการจัดการยี่ห้อเป็นการแบ่งสินค้าที่ขายตามยี่หอ้ 

 

อาจารย์

สมาชิก

เจ้าของกิจการ

4.1

จัดการข้อมูลคอร์สเรียน

4.2

จัดการขอ้มูลสมัคร
คอร์สเรียน

4.3

จัดการข้อมูลช าระเงิน
คอร์สเรียน

ข้อมูลช าระการเรียนD14

ข้อมูลการลงทะเบียนเรียนD17

ข้อมูลคอร์สเรียนD6

ผู้ใช้ทั่วไปขอ้มูลคอร์สเรียน

ข้อมูลคอร์สเรียนD6

ขอ้มูสมาชิกD7

ข้อมูลผู้ใชร้ะบบD19

ขอ้มูลคอร์สเรียน

ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน

ขอ้มูลคอร์สเรียน

ข้อมูลคอร์สเรียน

ขอ้มูลการลงทะเบียนเรียน

ขอ้มูลรายงานยอดคอร์สเรียน

ข้อมูลคอร์สเรียน

ข้อมูลการสมัคร

ขอ้มูลการสมัครเรียน

ขอ้มูลการช าระ

ขอ้มูลสถานะการช าระเงินลงเรียน
อาจารย์

ขอ้มูลแจ้งการช าระเงินลงเรียน

ข้อมูลสถานะช าระเงินลงเรียน

ขอ้มูลรายงานยอดคอร์สเรียน

 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการเรียน 
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ตารางที่ 3.21 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.1 จัดการข้อมูลคอร์สเรียน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการขอ้มูลคอร์สเรียน 

InputData Flow ข้อมูลคอรส์เรียน 

OutputData Flow ข้อมูลคอร์สเรียน 

DataStore Used ข้อมูลคอรส์เรียน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลคอร์สเรียนเป็นการลงรายละเอียดต่าง ๆ 

ของคอรส์เรียน และเนือ้หาการเรียน ตารางเรียน 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.2 จัดการข้อมูลสมัครคอร์

สเรียน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 4.2 

Process Name จัดการขอ้มูลสมัครคอร์สเรียน 

InputData Flow ข้อมูลการสมัคร 

OutputData Flow ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน,ข้อมูลรายงานยอดคอร์สเรียน,ข้อมูลการ

สมัครเรียน 

DataStore Used ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ,ข้อมูลการลงทะเบียนเรียน,ข้อมูลคอร์

สเรียน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสมัครคอร์สเรียน 

 

 

 



65 
 

ตารางที่ 3.23 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 4.จัดการข้อมูลช าระเงินคอร์

สเรียน 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 4.3 

Process Name จัดการขอ้มูลช าระเงนิคอร์สเรียน 

InputData Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

OutputData Flow ข้อมูลสถานะช าระเงิน 

DataStore Used ข้อมูลช าระการเรียน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลช าระเงินคอร์สเรียน 

 

5.1

จัดการหน้าเว็บ

5.2

จัดการเทมเพลต
เจ้าของกิจการ

ผู้ใช้ทั่วไป
ขอ้มูลหน้าเว็บ

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บ

ข้อมูลเทมเพลต

ข้อมูลจัดการเทมเพลต

สมาชิก ขอ้มูลหน้าเว็บ

ข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บD9

ขอ้มูลเทมเพลตD21

ขอ้มูลคอร์สเรียนD6

D18 ขอ้มูลห้องซ้อม

ขอ้มูลสินค้าD15

ข้อมูลกระดานสนทนาD20

ข้อมูลธนาคารD1

ขอ้มูลเทมเพลตD21

 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการหน้าเว็บ 
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ตารางที่ 3.24 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.1 จัดการหน้าเว็บ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการหน้าเว็บ 

InputData Flow ข้อมูลช าระการเรียน 

OutputData Flow ข้อมูลหน้าเว็บ 

DataStore Used ข้อมูลธนาคาร,ข้อมูลกระดานสนทนา,ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลหอ้งซ้อม,ข้อมูล

คอร์สเรียน,ข้อมูลเทมเพลต,ข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บ 

Description เป็นกระบวนการจัดการหน้าเว็บเป็นการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ที่แสดงบน

หนา้เว็บ 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 5.2 จัดการหนา้เว็บ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการเทมเพลต 

InputData Flow ข้อมูลจัดการเทมเพลต 

OutputData Flow ข้อมูลเทมเพลต 

DataStore Used ข้อมูลเทมเพลต 

Description เป็นกระบวนการจัดการเทมเพลตเป็นการเปลี่ยนสีหน้าเว็บในส่วนต่าง ๆ 

และโลโก้รา้น 
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6.1

จัดการซ้ือ
สินค้า

6.2

ส่งมอบสินค้า

6.3

จัดการขอ้มูล
ช าระเงิน

สมาชิก

ขอ้มูลการส่ังซ้ือ

ขอ้มูลการช าระเงิน

ขอ้มูลการจัดส่งสินค้า พนักงานข้อมูลการส่งมอบสินค้า

6.4

จัดการขอ้มูล
การเคลม

ข้อมูลสินค้าเสียหาย

ขอ้มูลการส่ังซ้ือ

ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซ้ือ

ขอ้มูลสถานะช าระเงินซ้ือสินค้า

ขอ้มูลสินค้าD15

ข้อมูลการขายD10

ขอ้มูลรายละเอียดการขายD11

ขอ้มูลธนาคารD1

ขอ้มูลสมาชิกD7

ข้อมูลการจัดส่งD8

ขอ้มูลสินค้าช ารุดD5

เจ้าของ
กิจการ

ขอ้มูลการส่ังซ้ือสินค้า
ข้อมูลใบเสร็จการส่ังซ้ือ

ขอ้มูลสินค้าเสียหาย

ข้อมูลการช าระเงิน

ขอ้มูลสถานะช าระเงินซ้ือสินค้า

ข้อมูลการส่ังซ้ือสินค้า

ขอ้มูลใบเสร็จการส่ังซ้ือ

D12 ขอ้มูลการช าระเงินซือ้สินค้า

 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการซื้อสนิค้า 
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ตารางที่ 3.26 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.1 จัดการซื้อสนิค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 6.1 

Process Name จัดการซือ้สินค้า 

InputData Flow ข้อมูลการสั่งซือ้ 

OutputData Flow ข้อมูลการสั่งซือ้,ข้อมูลใบเสร็จการสั่งซือ้,ข้อมูลใบเสร็จการสั่งซือ้,ข้อมูล

การสั่งซือ้ 

DataStore Used ข้อมูลสมาชกิ,ข้อมูลธนาคาร,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลการขาย,ข้อมูล

รายละเอียดการขาย 

Description เป็นกระบวนการจัดการซื้อสินค้าเป็นการเก็บข้อมูลรายละเอียดการซื้อไว้ 

 

ตารางที่ 3.27 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.2 การส่งมอบสินค้า 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 6.2 

Process Name การส่งมอบสินค้า 

InputData Flow ข้อมูลการจัดส่งสนิค้า 

OutputData Flow ข้อมูลการส่งมอบสินค้า 

DataStore Used ข้อมูลการจัดส่ง 

Description เป็นกระบวนการจัดการส่งมอบสินค้าที่เก็บข้อมูลที่อยู่ และเลขการจัดส่ง

สินค้า 
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ตารางที่ 3.28 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.3 จัดการข้อมูลการช าระ 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 6.3 

Process Name จัดการขอ้มูลการช าระ 

InputData Flow ข้อมูลการช าระ 

OutputData Flow ข้อมูลสถานะการช าระ,ข้อมูลการช าระเงนิ 

DataStore Used ข้อมูลการช าระเงินซือ้สินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการช าระที่เก็บข้อมูลสลิปการจา่ยเงนิ 

  

ตารางที่ 3.29 แสดงค าอธิบายกระแสขอ้มูลระดับที่ 1 กระบวนการที่ 6.4 จัดการข้อมูลการเคลม 

Process Description 

System ระบบบริหารจัดการร้าน green music 

DFD Number 6.4 

Process Name จัดการขอ้มูลการเคลม 

InputData Flow ข้อมูลสนิค้าเสียหาย 

OutputData Flow ข้อมูลสนิค้าเสียหาย 

DataStore Used ข้อมูลสนิค้าช ารุด 

Description เป็นกระบวนการจัดการแจ้งเคลมสินคา้ที่เสียหายจากการส่งสินค้า  
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tb_order_detail

tb_brand

brand_id

brand_name

tb_news

news_id

news_name

news_detail

news_img

tb_room

room_id

room_name

room_price

room_detail

room_img

room_status

tb_product

product_id

product_name

product_total

product_unit

product_cost

product_detail

product_img

category_id

brand_id

product_price

tb_orders

order_id

order_date

order_status

order_sum

order_msg

customer_id

tb_claim

claim_id

claim_date

claim_photo

order_id

tb_category

category_id

category_name

tb_bank

bank_id

bank_title

bank_name

bank_num

bank_branch

course_list_date

tb_course

course_id

course_type

course_name

course_price

course_detail

course_pdf

course_date

course_hour

course_status

user_id

register_course_date

register_course_date_end

register_course_status

tb_register_course

register_course_id

register_course_sum

register_course_msg

course_id

customer_id

promotion_discount

promotion_status

tb_promotion

promotion_id

promotion_name

promotion_date

promotion_code

tb_payment_booking

payment_booking_id

payment_booking_date

payment_booking_time

payment_booking_money

payment_booking_bank

payment_booking_photo

booking_room_id

booking_room_time_start

tb_booking_room

booking_room_id

booking_room_sum

booking_room_date

booking_room_date_in

booking_room_time_end

booking_room_hour

booking_room_msg

booking_room_status

room_id

customer_id

tb_customer

customer_id

customer_name

customer_lastname

customer_username

customer_password

customer_tel

customer_email

customer_address

customer_date

tb_user

user_id

user_name

user_lastname

user_username

user_password

user_address

user_email

user_tel

user_salary

user_date

user_img

user_status payment_money

payment_photo

tb_payment

payment_id

payment_date

payment_time

payment_bank

order_id

tb_payment_course

payment_course_id

payment_course_date

payment_course_time

payment_course_money

payment_course_photo

register_course_id

payment_course_bank

delivery_date_end

delivery_receive

tb_delivery

delivery_id

delivery_to

delivery_date

delivery_ems

order_id

ord_id

order_num

order_total

order_id

product_id

Tb_order_detail

question_date 

question_detail 

Tb_question

question_id 

question_ask 

question_name 

user_id

  

ภาพท่ี 3.12 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow’s Foot Model 

3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (ER-Diagram) 
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3.3.3 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมกีารจัดการระบบงานข้อมูล จึงสามารถออกแบบงาน

ข้อมลูใหก้ับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ 

ตารางที่ 3.30 แสดงชื่อตารางทั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_bank Master    เก็บข้อมูลธนาคาร 

2 tb_booking_room Transaction       เก็บข้อมูลจัดการหอ้งซ้อม 

3 tb_brand Master    เก็บข้อมูลยี่ห้อ 

4 tb_category Master    เก็บข้อมูลหมวดหมู่ 

5 tb_claim Transaction       เก็บข้อมูลสนิค้าช ารุด 

6 tb_course Reference   เก็บข้อมูลคอรส์เรียน 

7 tb_customer Master    เก็บข้อมูลสมาชิก 

8 tb_delivery Transaction         ็                 
9 tb_news Transaction       ข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บ 

10 tb_orders Transaction       เก็บข้อมูลการขาย 

11 tb_order_detail Reference   เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย 

12 tb_payment Transaction       เก็บข้อมูลการช าระ 

13 tb_payment_booking Transaction       เก็บข้อมูลช าระการจองหอ้ง 

14 tb_payment_course Transaction       เก็บข้อมูลช าระการเรียน 

15 tb_product Master    เก็บข้อมูลสนิค้า 

16 tb_promotion Master    เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

17 tb_register_course Transaction       เก็บข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 

18 tb_room Reference   เก็บข้อมูลห้องซ้อม 

19 tb_user Master    เก็บข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

20 tb_ question Transaction       เก็บข้อมูลกระดานสนทนา 
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ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่  

Master    หมายถึง  ตารางขอ้มูลหลัก  

Transaction      หมายถึง  ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 Reference   หมายถึง  ตารางที่มกีารอ้างองิถึง 

 

ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_bank 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตาราง :  tb_bank  

ประเภทตาราง :  Master    

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลธนาคาร 

คีย์หลัก :  bank_id  

คีย์รอง  : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bank_id int(10) รหัสธนาคาร 001 

bank_title varchar(50) ช่ือธนาคาร กสิกรไทย 

bank_name varchar(50) ช่ือบัญชธีนาคาร test 

bank_num varchar(15) เลขบัญชธีนาคาร 0313565718 

bank_branch varchar(50) สาขาธนาคาร ช้างเผอืก 
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ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_booking_room 

 

สถานะการจองประกอบด้วย   1 = รอช าระเงินมัดจ า 

2 = รอตรวจสอบ 

3 = ช าระเงนิแลว้ 

4 = เช็คอิน 

5 = เช็คเอาท์ 

 

 

ชื่อตาราง :  tb_booking_room  

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลจัดการหอ้งซ้อม  

คีย์หลัก :  booking_room_id  

คีย์รอง  :  room_id, customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

booking_room_id int(6) รหัสการจอง 00001 

booking_room_sum decimal(6,2) ราคาเช่าจอง 180.00 

booking_room_date date วันที่จอง 2018-08-08 

booking_room_date_in date วันทีเ่ข้าการจอง 2018-08-08 

booking_room_time_start time เวลาเริ่ม 12:00 

booking_room_time_end time เวลาออก 12:00 

booking_room_hour int(2) จ านวนช่ัวโมง 2 

booking_room_msg text ข้อความ หอ้งซ้อม 2  

booking_room_status int(1) สถานะการจอง 1 

room_id int(10) รหัสหอ้ง 0001 

customer_id int(10) รหัสสมาชิก 0055 
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_ brand  

 

ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_category 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตาราง :  tb_ brand  

ประเภทตาราง :  Master    

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลยี่ห้อ 

คีย์หลัก :    brand_id  

คีย์รอง  : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

brand_id int(5) รหัสยี่หอ้ 001 

brand_name varchar(150) ชื่อยี่หอ้ finder 

ชื่อตาราง :  tb_category 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลหมวดหมูส่ินค้า 

คีย์หลัก :  category_id  

คีย์รอง  : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

category_id int(5) รหัสประเภทสินค้า 001 

category_name varchar(150) ชื่อประเภทสินค้า กีต้าร์ 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
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ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_ claim 

 

  

ชื่อตาราง :  tb_category 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้าช ารุด 

คีย์หลัก :   claim_id  

คีย์รอง  :  order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

claim_id int(5) รหัสสินค้าช ารุด 001 

claim_date datetime เวลาที่ช ารุด 2018-08-28 10:00:00 

claim_photo varchar(50) รูปภาพสินค้าช ารุด 02354.jpg 

order_id int(6) รหัสการขาย 0005 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_category&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
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ตารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_course 

 

สถานะคอร์สเรียนประกอบด้วย   1 = เปิดอยู่  

2 = ปิดไปแล้ว 

  

ชื่อตาราง tb_course 

ประเภทตาราง :   master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลคอร์สเรียน 

คีย์หลัก :  course_id 

คีย์รอง  :   - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

course_id int(10) รหัสวิชา 001 

course_name varchar(150) ชื่อวชิา กลอง 

course_price decimal(5,2) ราคา 2000.00 

course_detail text ข้อมูลการสอน สอนตีกลอง 

course_pdf varchar(50) สื่อการสอน กีต้าร.์pdf 

course_date datetime เวลาการเรียน 2018-08-28 10:00:00 

course_status int(1) สถานะการเรียน 1 

course_list_date text เวลาเรียน 2020-01-01, 2020-01-

04 

course_hour int(10) จ านวนช่ัวโมงเรยีน 120 

user_id int(10) ผูใ้ช้งาน 4 
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ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_ customer 

 

  

ชื่อตาราง :   tb_member   

ประเภทตาราง : Master 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสมาชิก 

คีย์หลัก :  member_id  

คีย์รอง  :    - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id int(10) รหัสลูกค้า 0003 

customer_name varchar(50) ชื่อลูกค้า มานพ 

customer_lastname varchar(150) นามสกุล มาลี 

customer_username varchar(50) ช่ือใช้งานสมาชิก manub 

customer_password varchar(50) รหัส 1234 

customer_tel varchar(10) เบอร์โทร 0851236659 

customer_address text ที่อยู่ 7 หมูบ่้านป่าห้า ต.สุ

เทพ อ.เมอืง จ.

เชยีงใหม่ 50200 

customer_email varchar(150) เมล์สมาชิก lames@gmail.com 

customer_date datetime เวลา 2018-08-28 

10:00:00 
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ตารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_delivery 

 

ตารางที่ 3.39 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news 

 

 

ชื่อตาราง tb_delivery 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการจัดส่ง 

คีย์หลัก :   delivery_id  

คีย์รอง  :   order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

delivery_id int(10) รหัสการจัดส่ง 001 

delivery_to varchar(150) ข้อมูลการสั่งซือ้ 71หมู่2 

delivery_receive varchar(50) ยืนยันการจัดส่ง เรียบร้อยแลว้ 

delivery_date date วันที่การจัดส่ง 2018-12-08 

delivery_ems varchar(20) หมายเลขไปรษณีย์ ET000012 

order_id int(6) รหัสสินค้า 2225 

ชื่อตาราง : tb_news  

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลขา่วสาร 

คีย์หลัก : news_id  

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id int(10) รหัสขา่วสาร 001 

news_name varchar(50) ชื่อข่าวสาร รับสมัครนักเรียน 

news_detail text รายละเอียด รับ 2 คน 

news_img varchar(50) รูปภาพ News.jpg 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_delivery&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_delivery&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
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ตารางที่ 3.40 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_orders 

 

ระดับสถานะงานระบบ ได้แก่  1 = รอช าระเงิน 

2 = รอตรวจสอบ 

3 = รอจัดส่ง 

4 = จัดส่งแล้ว 

  

ชื่อตาราง : tb_orders 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการสั่งสินคา้ 

คีย์หลัก :  order_id  

คีย์รอง  :  member_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id int(6) รหัสสินค้า 00001 

order_date datetime วันทีสังซือ้ 2018-08-11 23:00:00 

order_status int(1) สถานะใบสังซือ้ 1 

order_sum decimal (6,2) ราคารวมใบสังซือ้ 20000.00 

order_msg text ข้อความ สั่งซื้อกีตาร์ 1 ตัว 

member_id int(10) รหัสสมาชิก 00025 

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_orders&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/navigation.php?token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1&hideNavItem=true&itemType=table&itemName=tb_orders&dbName=cc_game
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_orders&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/navigation.php?token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1&hideNavItem=true&itemType=table&itemName=tb_orders&dbName=cc_game
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ตารางที่ 3.41 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_order_detail 

 

  

ชื่อตาราง :  tb_order_detail 

ประเภทตาราง :  Reference   

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการขาย 

คีย์หลัก :  order_id  

คีย์รอง  :   product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

ord_id int(10) รหัสรายละเอียด

การสังซือ้ 

00001 

order_num int(10) จ านวนทีซ่ือ้ 1 

order_total decimal (6,2) ราคารวมของ

รายการ 

2500.00 

order_id int(10) รหัสใบสั่งซือ่ 0005 

product_id int(10) รหัสสินค้า 00001 
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ตารางที่ 3.42 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment 

 

  

ชื่อตาราง :  tb_payment  

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการช าระ 

คีย์หลัก : payment_id  

คีย์รอง  : order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_id int(10) รหัสธนาคาร 001 

payment_date date วันที่ช าระ 2018-12-08 

payment_time time เวลาที่ช าระเงิน 11:00 

payment_money decimal(5,2) จ านวนเงินที่ช าระ 150.00 

payment_bank varchar(50) ชื่อธนาคาร กรุงไทย 

payment_photo varchar(150) รูปภาพช าระเงิน News.jpg 

order_id int(8) รหัสใบสังซื้อ 0002 
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ตารางที่ 3.43 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment_booking 

 

 

 

 

 

  

ชื่อตาราง :   tb_payment_booking 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการช าระการจองหอ้ง 

คีย์หลัก :  payment_booking_id  

คีย์รอง  :  booking_room_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_booking_id int(10) รหัสธนาคาร 001 

payment_booking_date date วันที่ช าระ 2018-12-08 

payment_booking_time time เวลาที่ช าระเงิน 11:00 

payment_booking_money decimal(6,2) จ านวนเงินที่ช าระ 150.00 

payment_booking_bank varchar(50) ชื่อธนาคาร กรุงไทย 

payment_booking_photo varchar(150) รูปภาพช าระเงิน News.jpg 

booking_room_id int(8) รหัสการจอง 0002 
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ตารางที่ 3.44 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_ payment_course 

 

  

ชื่อตาราง :   tb_ payment_course 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลช าระการเรียน 

คีย์หลัก :  payment_ course_ id  

คีย์รอง  :  register_course_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_ course_ id int(10) รหัสธนาคาร 001 

payment_ course_ date date วันที่ช าระ 2018-12-08 

payment_ course_ time time เวลาที่ช าระเงิน 11:00 

payment_ course_ 

money 

decimal(5,2) จ านวนเงินที่ช าระ 1500.00 

payment_ course_ bank varchar(50) ชื่อธนาคาร กรุงไทย 

payment_ course_ photo varchar(150) รูปภาพช าระเงิน News.jpg 

register_course_id int(10) รหัสการ

ลงทะเบียน 

0002 
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ตารางที่ 3.45 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_product 

 

  

ชื่อตาราง : tb_ product 

ประเภทตาราง :   Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้า 

คีย์หลัก :  product_id 

คีย์รอง  :  category_id, brand_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id int(10) รหัสสินค้า 001 

product_name varchar(100) ชื่อสนิค้า กลองชุด 

product_total int(10) จ านวนสินค้า 5 

product_unit varchar(20) หนว่ยสินคา้ ชิน้ 

product_cost decimal (6,2) ต้นทุนสินค้า 2000.00 

product_price decimal (6,2) ราคาสินค้า 2500.00 

product_detail text ข้อมูลสนิค้า กีตาร์ม6ีสาย 

product_img varchar(50) รูปสินคา้ Gu.jpg 

category_id int(10) รหัสประเภท 002 

brand_id int(10) รหัสยี่หอ้ 005 
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ตารางที่ 3.46 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_Promotion 

 

  

ชื่อตาราง :   tb_Promotion 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก :   promotion_id  

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

promotion_id INT(8) รหัสรายรับ 00000001 

promotion_name varchar(50) รหัสอา้งองิ ลดกระหน่ า 10% 

promotion_discount decimal (6,2) ประเภท 10.00 

promotion_code varchar(20) รหัสส่วนลด Dec12 

promotion_date datetime วันที่สิ้นสุด โปรโมชั่น 2018-05-26 13:00:00 

promotion_status int(1) สถานะโปรโมชั่น เปิดใช้งาน 



86 
 

ตารางที่ 3.47 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_ register_course 

สถานะคอร์สเรียนประกอบด้วย   1 = เปิด 

2 = ปิด 

 

 

 

 

 

 

 

ชื่อตาราง :    tb_ register_course 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลการลงทะเบียนเรียน 

คีย์หลัก :    register_course_id  

คีย์รอง  :  course_id, customer_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

register_course_id int(6) รหัสลงทะเบียนคอร์ส 0005 

register_course_sum decimal (6,2) ราคาคอร์ส 1500.00 

register_course_date datetime วันเริ่มเรียน 2018-05-26 

13:00:00 

register_course_date_end date วันจบการเรียน 2018-04-26 

register_course_msg text รายละเอียดคอร์ส เรียนกีตาร์ 

register_course_status int(1) สถานะคอร์สเรียน 1 

course_id int(10) รหัสคอร์สเรยีน 005 

customer_id int(10) รหัสลูกค้า 002 
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ตารางที่ 3.48 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_room 

สถานะห้องซ้อมประกอบด้วย   1 = ว่าง 

2 = ไม่ว่าง 

  

ชื่อตาราง :  tb_room  

ประเภทตาราง : Reference 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลห้องซ้อม 

คีย์หลัก : room_id 

คีย์รอง  :   

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

room_id int(10) รหัสหอ้งซ้อม 001 

room_name varchar(50) ชื่อห้อง หอ้งกรีน 

room_price decimal (6,2) ราคาหอ้งซ้อม 500.00 

room_detail text รายละเอียดห้องซ้อม หอ้งกรีนช้ัน 2  

room_img varchar(50)  รูปห้องซ้อม 001.jpg 

room_status int(1) สถานะห้องซ้อม 1 
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ตารางที่ 3.49 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_user 

ชื่อตาราง : tb_user 

ประเภทตาราง : Master  

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

คีย์หลัก : user_id     

คีย์รอง  :  - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id int(8) รหัสผู้ใช้งาน 00001 

user_name varchar(50) ชื่อ ราเมศว์ 

user_lastname varchar(50) นามสกุล การูซิง 

user_username varchar(150) ชื่อผู้ใช้งาน admin 

user_password varchar(150) รหัสผ่าน 1234 

user_address varchar(250) ที่อยู่ผู้ใชง้าน เชยีงใหม่ 

user_email varchar(200) อีเมล ์ lames@gmail.com 

user_tel varchar(10) เบอร์โทร 0886659567 

user_salary decimal (6,2) เงินเดอืน 8500.00 

user_date date วันที่สมัคร 2019-12-12 

user_img varchar(50) รูป Admin.jpg 

user_status int(1) สถานะ 1 

 

ระดับของผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่  1 = เจ้าของกิจการ  

2 = พนักงาน  

3 = อาจารย์ 
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ตารางที่ 3.50 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_question 

ชื่อตาราง tb_question 

ประเภทตาราง : Transaction 

ค าอธิบาย : เก็บข้อมูลกระดานสนทนา 

คีย์หลัก :   question_id  

คีย์รอง  :  user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

question_id int(10) รหัสผู้ตั้งหัวข้อ 0002 

question_ask varchar(100) ชื่อหัวข้อ ชวนไปตีกลอง 

question_detail text รายระเอียดหัวข้อ หาคนไปตีกลอง 

question_name varchar(100) ชื่อคนตัง้หัวข้อ วรัสชา 

question_date date วันเวลา 2019-12-12 

user_id int(8) รหัสผู้ใช้งาน 00001 

 

 

  

http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_question&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_question&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?server=1&db=cc_game&table=tb_question&pos=0&token=69ba0e861b7b81b65bf8fee8fb5b9ec1
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3.3.4 โครงสร้างระบบ (Site map)  
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ภาพท่ี 3.13 แผนภาพโครงสร้างระบบ 


